
REKAP PENYELESAIAN PENGADUAN MASYARAKAT DI DINAS KESEHATAN KABUPATEN PADANG PARIAMAN TAHUN 2021-2023

NO TAHUN
TANGGAL 

PENGADUAN
NAMA ALAMAT NOMOR TELEPON ASAL PENGADUAN ISI PENGADUAN

SELESAI 
DITINDAKLANJUTI

1 2021 9 April 2021 Tika Kayu Tanam Kampunh 
Tangah Anduring

0823 8441 3280 WhatsApp Keluhan terhadap 
polusi Kandang 
Ayam Petelur Milik 

9 April 2021

21 September 2021
Subag Adum Inspektorat Itjen 
Kemenkes

Jakarta - Email

Insentif Covid-19 
yang tidak diberikan 
sesuai atuaran yang 
berlaku di 
Puskesmas Lubuk 
Alung

21 September 2021

24 September 2021
Kapolsek IV Koto Aur 
Malintang

Aur Malintang 0812 6744 983 WhatsApp

Ketidakhadiran 
Dokter saat 
pengambilan visum 
kejadian gantung 
diri yang sudah 2 
kali terjadi di IV 
Koto Aur Malintang

24 September 2021

2 2022
23 Agustus 2022 Erni Sungai Sariak - Tatap Muka/ Langsung

Ketidakpastian 
mengurus BPJS

23 Agustus 2022

1 Desember 2022 Erik rinal Lubuk Alung ;0823 8926 0623 Tatap Muka/ Langsung

Beliau berobat ke 
RSUD tetapi setelah 
menunggu lama 
dokter THT tidak 
ada dan petugas 
disana tidak 
menginfokan dan 
memberi kepastian

1 Desember 2022

3 2023

19 April 2023 Niko Demus Gea Pasar Usang 0823 9902 5998 WhatsApp

Puskesmas Pasar 
Usang tidak bisa 
mengeluarkan surat 
rujukan

19 April 2023

3 Mei 2023 Mulyadi Padang Pariaman - Instagram
Sudah Menunggu 3 
Jam tetapi dokter 
THT tidak ada

3 Mei 2023



25 Juli 2023 Activa Mardha Johalen Padang Pariaman - Email

Kekecewaan 
terhadap 
penerimaan Calon 
SKI 2023 karena 
panitia tidak 
transparan

25 Juli 2023
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